Privacyverklaring

Sandy Hermans, gevestigd in Riemst, Demerstraat 52, en ingeschreven in de Kruispuntbank
der Ondernemingen met ondernemingsnummer 0533.957.878 hecht groot belang aan de
privacy en bescherming van uw persoonlijke gegevens. In overeenstemming met de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG-GDPR) willen we u graag informeren
over de verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens. Gelieve deze
Privacyverklaring aandachtig te lezen. Door het meedelen van uw persoonsgegevens aan
Sandy Hermans, verklaart u hiervan uitdrukkelijk kennis te hebben genomen, alsook uw
akkoord te geven voor verwerking.

1. Verzameling van Gegevens Wij verzamelen en verwerken persoonlijke gegevens
uitsluitend voor de volgende doeleinden:

o Het leveren van psychologische zorg, loopbaanbegeleiding en ondersteuning
e Het plannen van afspraken

e Administratieve doeleinden

e Het verbeteren van onze dienstverlening

De gegevens die wij mogelijk verzamelen omvatten, maar zijn niet beperkt tot, naam, adres,
geboortedatum, contactgegevens, medische en psychologische informatie. Wij wijzen u er
vriendelijk op dat u de verantwoordelijkheid draagt voor de juistheid van deze gegevens. Bij
wijzigingen, mag u dit aan ons doorgeven.

2. Grondslag voor Verwerking Wij verwerken uw persoonlijke gegevens op basis van de
volgende grondslagen:

« Uitvoering van een overeenkomst: het leveren van de afgesproken psychologische
diensten.

o Wettelijke verplichting: het bijhouden van gegevens zoals vereist door de wet- en
regelgeving die van toepassing is voor verstrekkers van gezondheidszorgen.

o Toestemming: in sommige gevallen vragen wij uw expliciete toestemming voor de
verwerking van bepaalde gegevens (vb. nieuwsbrief of uitnodiging voor events). Deze
toestemming kan ook op elk moment terug ingetrokken worden.

3. Beveiliging van Gegevens Wij nemen passende technische en organisatorische
maatregelen om uw gegevens te beveiligen tegen verlies, diefstal of onbevoegde toegang.
Deze maatregelen omvatten onder andere versleuteling van digitale gegevens en veilige
opslag van fysieke documenten.

4. Delen van Gegevens Uw gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk
is voor de uitvoering van onze diensten of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn. In
bepaalde gevallen kan dit de dienstverlening ten goede komen, bijvoorbeeld in een
samenwerking met andere belangrijke betrokken zorgverleners. Wanneer gegevens worden
gedeeld met derden, gebeurt dit altijd met uw expliciete toestemming.

5. Bewaartermijnen Wij bewaren uw persoonlijke gegevens niet langer dan noodzakelijk
voor de doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of zoals vereist door wet- en regelgeving. Uw
gegevens worden verwijderd of geanonimiseerd zodra ze niet langer nodig zijn en in elk geval
na een termijn van tien jaar na de beéindiging van de overeenkomst.



6. Uw Rechten U heeft het recht om:

e Inzage te krijgen in uw persoonlijke gegevens

« Correctie te vragen van onjuiste gegevens

« Verwijdering te verzoeken van gegevens die niet langer noodzakelijk zijn

o Bezwaar te maken tegen bepaalde verwerkingen van uw gegevens

o Uw toestemming in te trekken, voor zover de verwerking daarop is gebaseerd
o Gegevensoverdraagbaarheid aan te vragen

Indien u gebruik wilt maken van uw rechten of vragen heeft over hoe wij omgaan met uw
gegevens, kunt u contact opnemen met Sandy Hermans.

7. Wijzigingen in deze Privacyverklaring Wij behouden ons het recht voor om deze
privacyverklaring te wijzigen. Eventuele wijzigingen zullen op deze pagina worden
gepubliceerd. Wij raden u aan deze privacyverklaring regelmatig te raadplegen zodat u op de
hoogte blijft van hoe wij uw gegevens beschermen.

Contact Voor vragen, verzoeken of klachten met betrekking tot deze privacyverklaring of de
verwerking van uw persoonlijke gegevens kunt u contact opnemen met:

Sandy Hermans

Adres praktijk: Demerstraat 52, 3770 Riemst
+32 456 73 44 17

info@sandyhermans.be

Wij streven ernaar om eventuele klachten zo snel mogelijk en naar tevredenheid af te
handelen. Indien u niet tevreden bent met onze reactie, heeft u het recht om een klacht in te
dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Met deze privacyverklaring willen wij uw vertrouwen in onze praktijk en dienstverlening
versterken. Uw privacy en gegevensbescherming zijn voor ons van het grootste belang.
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